
Протокол
заседания координационного совета по организации защиты прав застрахо-
ванных пиц при предоставJIеIми медицинской помощи и реаJIизации законо-

дательства в сфере обязатель}Iого медицинского страхования в Кабардино-
Балкарской Республике (да.lrее - Координационный совет).

Наль.tик

Jфб

Присутствовали:

з0.06.2026

Члены Координационного совета:

ЗаместитеJIь директора по организации ОМС-
, заместитеJIь Предсе7дателя Координационного совета N4.М. КУЛЪбаеВа

Председателъ
Кабардино-Балкарской регионапъной
обtцественной организации
<Злоровое сообщество)) М.Х. Гоплачева

Заместитель директора АСП ООО <<Капитал МС>
-Филиал в КБР М.х. Алхасова

11риг"ттаrrlенные:

Начыtьлtик отдеJIа эN{У и ЗПЗ тФомс кБР Ж.В.Каrtтеева

Заместитель главного Rрача по экспертизе
временной нетрудоспособности
гБуз (црБ им. хацукова д.л> м.х. Беккиева

Секретарь Г.А. Полупанова

Повестка
i . О резуль.гатах рассмотрения обращений и жа-тlоб застрахованных лиц

при оказании им медицинской помощи по обязате.itьному медицинскому

страхованию в 2026 году.

Щокладчик: замесТителЬ директора АСП ооо <<Капитал МС>-ФилиаJI в

КБР Алхасова М.Х.
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2. Рассмотрение результатов контрольно-экспертных мероприятиЙ в

рамках приказа ФОМС jф104 от 04.06.2018.

Щокладчик: заместитель главного врача по экспертизе временной нетрудо-
способности ГБУЗ (ЦРБ им. Хацукова А.А) Беккиева М.Х.

Слушали:
1. О результатах рассмотрения обращенийи жалоб застрахованных JIиц

гIри оказании им медицинской IIомош{и по обязательному медицинскоМУ
страхованию в 2026 голу.

Решили:
1.1. Принять к сведению информацию заместителя директора АСП

ООО <<Капита;r N{С>-ФилиаJl в КБР Алхасовой М,Х. о резулътатах рассмот-
рения обращений и жалоб застрахованных лиц при оказании им медицинскоЙ
помощи по обязательному медицинскому страхованиIо в 2026 году.

1.2. Рекомендоватъ Минздраву КБР:
1.2.1,. продолжить информирование страховых медицинских организа-

ций о результатах рассмотрения обращений застрахованных граждан по во-
просам медицинской помощи при заболеваниях, не включенньD( в террито-

риальную программу ОМС; по вопросам обеспечения JIекарственными пре-

паратами в амбулаторных условиях граждан в соответстI]ии с утвержденныМ
перечнем групп населения и категории заболеваний; другим вопросам, отно-
сящимся к компетенции Минздрава КБР, срок- 2026-2027 г.г,

1.З. Страховым медицинским организациям:
1.3.1. продолжить работу по рассмотрению обращений граждан и со-

провождениIо застрахованных лиц на всех этагlах оказания им медицинской
помощи, срок-постоян tIo;

|.З.2. продолжитъ ежеквартальное информирование ТФ ОМС КБР о ре-
зультатах работы с обращениями застрахованных граждан, срок-2026-2027
г.г.

1 .4. Медицинским организациям:
I.4.1. усилить контроль за оказанием медицинскоЙ помоЩи гражданаМ

необходимого объема и надлежашIего качества в соответствии с порядками
оказания медицинской помощи и на основе клинических рекомендаций, уси,
лить внутренний контроJIь качества и безопасности медицинской деятельно-
сти, срок-постоянно;

\.4.2. проводить разбор всех случаев нарушений, выявленных страхо-

выми медицинскими организациями по результатам рассмотрения устных и

письменных обращений застрахованных граждан, срок-202 6-202] г.г.

ГолосовалIIи]
кЗа>>-единогласно
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Слушали:
2. Рассмотрение резуJIьтатов ко}Iтрольно-экспертных мерогIриятий в

рамках приказа ФОМС Nql04 от 04.06.2018.

Решили:
2.\. Принятъ к сведению информацию нач€шъника отдела ЭМУ и ЗПЗ

ТФОN4С КБР Кантеевой Х{.В. и заместителя главного врача по экспертизе
временной нетрудоспособности ГБУЗ (ЦРБ им. Хацукова А.А) Беккиевой
М.Х. о рассмотрении резулътатов контрольно-экспертных мероприrIтий в

рамках приказа ФОМС Jф104 от 04.06.2018.
2.2. Рекомендовать Минздраву КБР при проведении ведомственного

контроля качества и безопасности медицинской деятельности анализировать

работу по организации и проведению внутреннего контроля качества и без-
опасности медицинской деятельности ГБУЗ dРБ им.Хацукова А.А.>), срок-в
соответствии с утвержденным пJIаном проверок.

2.З, ТФОМС КБР (начальник отдела ЭМУ и ЗПЗ ТФОМС КБР
Кантеева Хt.В.) регулярно анализировать результаты контрольно-экспертных
мероприятий в рамках исполнения приказа ФОN{С Nb 104 от 04.06.2018,
срок-постоянно.

2.4. Страховым медицинским организациям продолжитъ выполнение
контрольно-экспертных мероприятий в соответствии с требованиями норма-
тивно-правовых актов, ана_гIизировать и информировать N{инздрав КБР и
ТФОМС КБР о выявленных нарушениях, срок-постоянно.

2.5. ГБУЗ dIРБ им. Хацукова А.А.>:
2.5.I. активизировать работу по осуществлениIо внутреннего коIIтроля

качества и безопасности медицинской деятельности, срок- постоянно;
2.5.2. усилитъ контроль за качеством оказания медицинскоЙ помощи и

соответствия ее клиническим рекомендациям, срок-постоянно;
2.5.З. усилить контроль за оформлением медицинской документации,

наличием в медицинской ло кумеIIт аL\ии результатов оболедований, осм отров,
консультаций специаЛистоR, лIIевIIиковых заtlисей, IIозво;IяIоIцих оценитъ

динамику состояния здоровья застрахованного лица, обт,ем, характер, усло-
вия предоставления медицинской помощи и провести оценку качества ока-
занной медицинской помощи, срок-постоянно;

2.5,4, не допускать некорректного (неполного) отражениrI в реестре
счета сведений медицинской докуме}Iтации, срок-постояI{но.

кЗа>-единогласно

Заместитель директора по организации ОМС-
заместителr, Председателя Координационного со Кульбаева

Заместитель директора АСП ООО <<Капитал МС>
-Филиал в КБР N4.X. Алхасова

l,


